ENTRE NOUS

Clommis aux pieces

Evolution d’un métier

Dans cette édition, je m'adresse a |'une des personnes les plus importantes de la chaine de
I"aprés-marché automobile : celui qu'on appelle « le commis aux piéces ».

ANDRE GAMELIN

'ai eu la chance et le bonheur de ren-

contrer dernierement Robert Larivée,

enseignant a I'école professionnelle
de Saint-Hyacinthe. La premiére fois qu’il
est entré dans le magasin, il a regardé le
personnel au comptoir des piéces ; j'ai re-
margué gue son regard fixait les chemises
des employés. Soudain, il m'a demandé
avec le plus grand sérieux du monde :
« Pourquoi est-il inscrit "technicien™ sur leurs
chemises ? » Je lui ai répondu : « Viens dans
mon bureau ; I'explication sera plus longue
que tu le penses. »

Je vais vous parler de mon expérience
personnelle. Quand j'ai commencé dans le
domaine, je pouvais vendre une « pinte » de
peinture deux minutes aprés avoir assem-
blé une bicyclette, puis me rendre dans le
département des piéces d'auto. On m'appe-
lait « commis », mais dans ma téte, jétais le
gars a tout faire avec des aptitudes.

Dans ce temps-la, il existait quatre degrés de
viscosité d’huile et huit numéros de bougies.
Les temps ont bien changé : le terme « com-
mis » est bel et bien dépassé. Aujourd’hui,
le cours — qui exige un long cheminement
— s’appelle officiellement Conseil et vente de
pigces d'équipement motorisé.

Des connaissances pointues

Voici mon point de vue sur la nature des
compétences requises pour ce type de
métier. Premiérement, je vous parlerai d’'un
Iéger prérequis : étre patient, psychologue,
savoir chercher efficacement dans le logi-
ciel du magasin, connaitre des techniques
subtiles de recherche sur Internet, et telle-
ment plus !

Aujourd’hui, 'aspect « technique » de l'au-
tomobile est spécialisé et complexe. Pour
tous ceux qui y travaillent, il faut posséder

Le technicien en piéces d’auto est le partenaire le plus
important du technicien en atelier ; |1a synergie de ces deux
métiers assure que votre véhicule circule en sécurité.

de nombreuses compétences. Examinons
une infime partie des connaissances du
technicien aux piéces. Lhuile des véhicules
automobiles est désormais un domaine a
part entiére, avec ses propres spécificités.
Il y a tant de composants importants qui
peuvent altérer les éléments mécaniques,
comme la transmission et sa longévité,
le différentiel et le moteur. Par ailleurs,
tout ce qui s'appelle électronique a fait un
bond fulgurant, ce qui exige de nouvelles
connaissances trés pointues.

Si je poursuis la liste, vous penserez que
ce technicien travaille & la NASA. Pour le
systéme de freinage, il se doit de posséder
une compréhension des marques selon
les fabricants et étre assez articulé pour
énumérer les conséquences de la qualité
sur la sécurité. Et ceci n'est qu’'un mince
apercu des connaissances requises...
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La formation continue des techniciens m'a
amené a me doter d'une salle de forma-
tion en magasin, qui sert aux techniciens
de piéces d'auto et aux techniciens d’ate-
lier. Ces deux groupes sont et seront en
formation continue.

Le technicien en piéces d'auto est le
partenaire le plus important du techni-
cien en atelier ; la synergie de ces deux
métiers assure que votre véhicule circule
en sécurité.

En conclusion, il y a peut-étre eu des com
mis puis des conseillers, mais aujourd’hui,
vous avez affaire a un technicien qui mérite =

i @ B
reconnaissance. Le futur le prouvera ! «»

André Gamelin est proprigtaire du magasin Pieces d'auto
Super, surle chemin Chambly, & Saint-Hubert. Questions et
commentaires : andre.gamelin@pasuper.com



EDUCATION

Personnel diplomé en pieces

Un gain de 20 000 $ et plus

On dit que la formation est synonyme d’investissement ;
c'est doublement le cas en conseil et vente de piéces.

PAR GUY 0'BOMSAWIN

lors que la main-d'ceuvre qualifiée
A se fait de plus en plus rare et qu’il
est normal qu'un employé prenne
sa retraite, le recrutement est tout un

casse-téte, sauf si on opte pour un diplo-
mé frais émoulu.

Embaucher un non-initié a titre de commis
ou de conseiller technique représente un
colit majeur, puisqu’il faut I'accompagner
de facon continue durant sept a neuf mois.

1095 heures et 3 stages

En tenant compte de sa rémunération,
de son faible rendement et des erreurs
propres a un apprentissage complexe —
dont un nombre anormal de retours —, le
manque a gagner est substantiel.

Par conséquent, les diplomés du cours
Conseil et vente de piéces d'équipement
motorisé, offert par une douzaine de
centres de formation professionnelle,
représentent une option trés intéressante.

Ayant déja a leur actif 1095 heures de
formation intensive de ce programme
_de DEP comprenant six semaines de
stage, ils s’adaptent vite a I'enviroanne-
= ment de travail.

Bien farmés, les dipldmés en conseil et pigces ont la cote. lci,
Marie-Pier Brouillard, diplimée de I'EPSH.

Une vraie spécialité
Robert Larivée, un enseignant issu de
I'industrie, illustre la pertinence de
cette formation dont chacun des as-
pects revét sur le marché du travail une
importance grandissante.

« Nous avons deux types de candidats :
ceux qui se recyclent dans l'auto et ceux
qui, formés en mécanique, ont choisi de
servir les professionnels de I'entretien ou
leur clientéle », dit-il.

Pourquoi ne pas promettre a
un candidat de 'embaucher
des qu’il obtiendra son DEP en
conseil et pieces ?

« D'oll qu'ils proviennent, ils sont étonnés
et vite emballés par cette spécialité dont,
de prime abord, ils ne soupconnent nulle-
ment tout ce qu’il y a lieu d’apprendre et
de maitriser. »

Forte demande

« Comme ils sont durant neuf mois dans
un environnement techniquement et logis-
tiquement comparable a celui d'un maga-
sin de piéces, leur intégration y est quatre
ou six fois plus rapide.

« A la fin de leur cours, ils ont eu telle-
ment de taches pratiques et ont été si
imprégnés qu'on croirait qu'ils sont dans
I'industrie depuis toujours.

« Le savoir-faire, le savoir-étre et les no-
tions d’efficacité et de courtoisie qu’'on
leur inculgue sont si appréciés gue des
employeurs souhaiteraient méme les em-
baucher avant terme. » €2
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